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Estimados socios y socias:

Ya han pasado casi cuatro afios desde que, en el 2015, planificamos nuestros objetivos a
mediano plazo con base a 5 pilares de gestion (Sustentabilidad, Didlisis, Trasplante,
Prevencion y Educacién) y hoy podemos decir que el camino que hemos tomado nos ha
permitido mejorar todos nuestros procesos, evidenciando de ésta forma lo necesario que es
desarrollar una vision de mediano a largo plazo.

En efecto, nos colocamos plazos importantes para generar cambios que nos permiten estar
acreditados y camino a saldar todas nuestras obligaciones. Asi, el trabajo realizado hasta
ahora nos permite proyectarnos de buena forma hacia el futuro, planificando un crecimiento
razonable y colocando a los socios y socias como ejes de trabajo.

Hemos realizado una muy buena labor articulando redes, hoy esa visién nos tiene sentados
con distintas organizaciones y ya estamos trabajando en materia de conocer los aspectos mas
relevantes de la prevencion de la ERC vy, por otro lado, coordinandonos con distintas
organizaciones de trasplantados para trazar estrategias que permitan generar cambios, todo
para mejorar la calidad de vida de pacientes dializados, trasplantados y de la poblacién en
riesgo de contraer la enfermedad.

En términos de gestién interna, la division de los procesos contables de los financieros ha
permitido introducir controles que han disminuido los riesgos operacionales y que también ha
sido observado en las distintas auditorias realizadas a nuestros estados financieros, ya son
tres aflos consecutivos de no tener observaciones ni recomendaciones.

Finalmente, les comento que todo lo sefialado previamente ha sido posible gracias a un equipo
de trabajo altamente comprometido con los objetivos que se han fijado. A este respecto
estamos apostando por contar con técnicos y profesionales altamente especializados, que
faciliten a nuestra organizacion encumbrarse como referente en materia de prevencién de la
ERC.

Se despide afectuosamente,

Tomas Fernandez Goycoolea
Presidente ASODI
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l. ADMNISTRACION GENERAL

En el periodo 2018, la administracion general se volc6 a preparar la acreditacion de
nuestra institucion, que a partir del 1 de julio del 2018 es obligatoria para prestadores
como nosotros. Tal proceso se cerrd exitosamente y nos permite dar continuidad a
la atencién de pacientes y usuarios, con un equipo altamente calificado y que ya se
ha convertido en un referente en materia de accesos vasculares.

1. GESTION FINANCIERO CONTABLE

Una preocupacion constante ha sido alcanzar un equilibrio en materia financiera y
desde hace un tiempo a la fecha tal equilibrio nos ha permitido mejorar nuestro nivel
de relacionamiento con los proveedores al disminuir la deuda y por otro lado también
nos permitié cancelar la deuda hipotecaria por la construccion del Centro de Accesos
Vasculares.

A continuacion, se detalla como la deuda vencida se ha ido gestionando a lo largo
de los dltimos afios.

Evolucion Deuda
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En la evolucion de la deuda, se puede observar como la deuda vencida — graficada
con barras rojas — se ha reducido en cerca de 167 millones de pesos, pasando desde
poco mas de $ 300 millones el afio 2014 a cerca $ 133 millones al cierre del ejercicio
2018.
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2. GESTION DE OPERACIONES

La administracion de operaciones cautela el correcto funcionamiento de todas las
actividades de la organizacion y la gestion en esta materia ha permitido tener un
correcto control de todas las actividades, aumentando la eficiencia en materia de
compras y adquisiciones, gestion de inventarios, administracion de la produccion y
comercializacion, entre otras.

3. GESTION COMERCIAL

Durante el afio se fortalecio la participacion en las licitaciones de FONASA, sin
embargo, a pesar que tales gestiones han mejorado la actividad en el centro de
accesos vasculares, nos hace extremadamente dependientes de un Unico cliente.

En nuestra calidad de organizaciones sin fines de lucro también hemos celebrado
convenios de colaboracion. Asi, hemos formalizado acuerdos con distintas
organizaciones para promover mejoras en la calidad de vida de nuestros socios,
socias y usuarios en general.

Durante el periodo se celebraron los siguientes convenios:

3.1Universidad San Sebastian, quien actualmente apoya el desarrollo de la
encuesta de personas con ERC y el desarrollo de la mesa de trabajo para
prevencion.

3.2Club Deportivo Union Espafiola, para apoyar las camparfias de la semana del
riidn y de donacion de 6rganos con fines de trasplante.

3.3Universidad de Antofagasta, para desarrollar una barra alimenticia para
pacientes con ERC, por la via de un fondo de innovacion.

3.4Asociacion Nacional de Centros de Didlisis (ANADI), para promover el
desarrollo de congresos y obtener apoyo en el trabajo de campo de la
encuesta nacional.

3.5Fundacion cambiemos la historia, para promover la donacién de érganos con
fines de trasplante.
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. DEPARTAMENTO SOCIAL

El Area Social de la institucion, tiene como prop0sito generar servicios y acciones que
contribuyan al logro de nuestra mision, aportando al mejoramiento de la calidad y
estandares de vida de los socios y socias. Asi, los objetivos de esta area se
constituyen no solo con actividades de orden asistencial, sino que también se enfoca
en generar iniciativas que permitan instalar en la agenda publica esta problematica,
ya sea a traves de la capacitacion, la prevencién de la ERC, promover la donacién de
organos para el trasplante, o bien, a través del relacionamiento con el medio.

Por medio de las variadas actividades desarrolladas durante el afio, nuestra
organizacién pudo llegar — directa e indirectamente — a cerca de 10.400 personas, tal
como lo sefala el siguiente grafico:

Programas sociales periodo 2018
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A continuacién, encontrara un recuento detallado de las gestiones realizadas por este
Departamento durante el 2018.

1. ACTIVIDADES DE APOYO A SOCIOS
En el periodo, 2.021 personas fueron atendidas y/o beneficiadas con los distintos

programas desarrollados por el area social. Destacando que a partir del afio 2018
nace uno nuevo, vinculado a promover la inclusion laboral de personas con ERC.

Actividades Apoyo a Socios periodo 2018
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1.1 Apoyo asistencial:

Programa orientado a entregar apoyo asistencial a nuestros socios y socias de
escasos recursos que presentan dificultades para acceder a medicamentos,
suplementos alimenticios y ayudas técnicas (sillas de ruedas, andadores,
bastones ortopédicos)

En el periodo, 289 socios fueron beneficiados, lo que implica un aumento del
30,7% de las ayudas de este tipo en relacion al periodo anterior.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL AYUDAS SOCIALES 2018
Otros
1% Medicamentos
22%

Suplementos
Alimenticios
74%

Este programa esta disponible para nuestros socios y socias de todo el pais, si
bien el fuerte de las donaciones se sigue concentrando en la Regién
Metropolitana con un 77% de las ayudas versus un 23% en regiones, se observa
un pequefio aumento de estos beneficios destinados a pacientes de regiones en
un 6% en comparacion al afio 2018

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE AYUDAS SOCIALES POR
REGION 2018

Resto Regiones 3%
IX Regién 5% IV Region 11%

V Regidon 4%

1.2 Orientacion y Apoyo Social:

Una parte importante de nuestro quehacer es la entrega de informacion, asesoria
y atencion profesional a nuestros socios, socias, sus familias, personal de salud
y comunidad en general. A través de este servicio otorgamos apoyo y orientacion
en tematicas como: prevision, GES, apoyo familiar, capacitacion, beneficios de
la institucion, derechos y deberes. Ademas, la activacion de redes sociales,
gestion y tramitacion de recursos, coordinacion y derivacion con instituciones
afines, entre otros. En este programa podemos destacar las siguientes acciones:
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1.2.1 Orientacion personalizada a socios, socias y familia que lo requieran,
durante el periodo se registraron 660 atenciones vinculadas a esta area.

1.2.2 Visita a centros de dialisis.
Bajo esta modalidad 787 personas de Centros de Didlisis de la V region

y Metropolitana pudieron conocer a través de orientacion profesional
personalizada sobre los diversos beneficios y servicios que tiene la
institucion para sus socios. Las Unidades de Dialisis visitadas fueron:

Centro de Dialisis (Vifia del Mar)

Unidad de Dialisis Gustavo Fricke (Vifia del Mar)

Diaval (Vifia del Mar)

Sermedial (Vifia del Mar)

Sermedial (Valparaiso)

Centro de Dialisis Padre Hurtado

Centro médico y de Didlisis Ltda. (Sucursal La Cisterna)
Centro meédico y de Didlisis Ltda. (Sucursal San Miguel)
Centro médico y de Didlisis Ltda. (Sucursal La Florida)
Centro de Dialisis San Andres

Centro de Dialisis Santos Dumont

Centro de Dialisis 300

Centro de Dialisis Alfadial

Centro de Dialisis Medial 25

Centro de Dialisis Unidial

Centro de Dialisis Gran Avenida

NC Pudahuel

Renal Chile (Puente Alto)

Unidad de Dialisis UC Christus

1.3Beca de Estudios Teresa Lira de D’Etigny:

Beneficio orientado a contribuir a que nuestros socios y socias con ERC, en
cualquiera de sus etapas, puedan acceder a la educacién superior técnica o
universitaria, contribuyendo asi al mejoramiento de su calidad de vida con
mayores oportunidades laborales y de inclusion a futuro.
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Durante el 2018 apoyamos a 18 socios durante su desempefio académico:

Nombre Carrera
1 | Araya Arias Felipe Andrés Técnico en Enfermeria mencién Urgencia
2 | Borquez Millar Katherine Fonoaudiologia
3 | Cérdenas Badilla Macarena Solange Fonoaudiologia
4 | Castillo Pérez Priscila Elizabeth Técnico en Trabajo Social
5 | Cid Valenzuela Jorge Antonio Técnico en Electrénica Industrial
6 | Collante Araya Nicole Andrea Tec. En Enfermeria mencién Gineco Obstetricia
7 | Donoso Garrido América Victoria Arquitectura
8 | Esparza Alvarado David Andres Enfermeria
9 | Fernandez Pimentel Leslie Carolina Tec en Podologia Clinica
10 | Lizama Llancaqueo Jonathan Jeremias Ingenieria Civil Informatica
11 | Ortiz Saavedra Héctor Alfonso Ing. En Administracion de RRHH
12 | Oyarzun Shibar Susana Fabiola Ing. En Administracion mencién Gestion Publica
13 | Pinto Pulgar Marcos Andres Titulo Nivel Superior en Administracion de
Empresas
14 | Ruiz Ruiz Doris Amelia Tec. Laboratorista Clinico y Banco de Sangre
15 | Salamanca Cabezas Carlos Rodrigo Ingenieria en Administracion de Empresas
16 | Soto Vargas Edgardo David Prevencion de Riesgo
17 | Velasco Guajardo Jaime Jesus Ingeniera en Informatica
18 | Venegas Riquelme Alejandra Enfermeria

Del total de beneficiarios el 67% reside en regiones y un 33% en la Region
Metropolitana, como se puede observar en los siguientes graficos:

DISTRIBUCION NACIONAL BECA TERESA LIRA ANO 2018

REGION
67%

RM
33%
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DISTRIBUCION NACIONAL BECA TERESA LIRA ANO 2018

6
4
3 3
H B
RM IX XV VI

Vil Vv

A modo de conclusién podemos sefialar que se sigue mantendiendo la predominancia
de becados que residen fuera de la RM, esto puede tener estrecha vinculacion con la
difusion que se ha realizado a través de las redes sociales y canales de informacién
institucionales, facilitando la postulacion independiente del lugar de residencia.

1.4Asesoria Legal:

Programa que tiene como propdsito entregar orientacion legal gratuita a
nuestros socios en diversas materias judiciales. Esta asesoria es entregada de
manera voluntaria por nuestro socio y ex presidente, abogado Sr. Francisco
Lopez Moreno. En el afio, 6 socios hicieron uso de este beneficio

1.5Entrega de beneficios relacionados con las prestaciones médicas otorgadas
en el CAV:

Beneficio destinado a nuestros socios y socias consistente en ayuda en
financiamiento para costear consulta médica, examenes y cirugias de
accesos vasculares, previa evaluacion social de cada caso.

Ademas, las profesionales del area realizan orientacidbn sobre gestién de
reclamos para cobertura GES, coordinaciones y derivaciones externas con
diversas instituciones de la red publica, con el fin de obtener recursos externos
gue nos permitan aumentar la cobertura de estas prestaciones medicas.

En el periodo, 19 personas fueron atendidas derivadas por el CAV y los
principales motivos de atencién fueron los siguientes:

10
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MOTIVOS DE ATENCION CAV 2018

Cirugia
10%

Flebografia
11%

Orientacion y
Derivaciones
79%

1.6 Programa de inclusion laboral

ASODI, en el marco de la nueva ley de inclusion laboral para personas con
discapacidad, ha realizado diversas gestiones que nos permiten como
institucion, estar al tanto de la nueva legislacidon e incorporar a nuestra oferta
de servicios, beneficios sociales concretos para nuestros pacientes en materia

de inclusion laboral, que se resume en el siguiente gréfico y cuyos principales
conceptos se detallan a continuacion.

Programa inclusién laboral

= Intermediacién Laboral = feria Laboral

= QOrientacion y capacitacién = C redencial discapacidad

11
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Durante el 2018, se llevaron a cabo las siguientes gestiones:

16.1

1.6.2

Intermediacion Laboral

Posterior a la promulgacion de la Ley de Inclusion Laboral para Personas
en Situacion de Discapacidad (PESdD) Ley N° 21.015, nuestra
institucion puso en marcha un programa que esta enfocado en facilitar el
proceso de inclusidon a algun empleo a personas socias de nuestra
institucién. El perfil de ingreso son todas aquellas personas que se
encuentren con diagnostico de ERC que estén en busqueda de alguna
oportunidad laboral, y que sean beneficiarios de pensiones de invalidez
(Pilar Solidario-AFP) o que estén inscritos en el Registro Nacional de
Discapacidad administrado por el Registro Civil.

Para poder desarrollar este programa se ha creado la Bolsa de trabajo
en nuestro sitio web, que permite a nuestros usuarios informarse de las
ofertas que tenemos disponibles.

Ademas, tratando de buscar nuevas y mas ofertas para nuestros socios,
ASODI ha realizado gestiones con diversas instituciones y empresas de
intermediacién laboral, participando activamente de la Red Incluye,
firmando un Convenio de colaboracion con la Fundacién Con Trabajo,
como también generando vinculos con empresas privadas como Larrain
Vial, Adecco y Casa ldeas, entre otras.

Este programa implica un proceso de seguimiento tanto al usuario como
a la empresa donde fueron enviados los antecedentes del postulante, a
modo de poder orientar al potencial lugar de trabajo respecto a la
discapacidad de éste (andlisis de puesto, capacitacién a comparieros si
se requiere, etc).

Durante el transcurso del afio 2018 se entrevistaron y recepcionaron
curriculum vitae de 51 pacientes. De estos, al finalizar el afio, 5 se
encuentran ya laboralmente activos.

Feria Laboral:

Actividad organizada en conjunto con Nephrocare y que tuvo por objetivo
entregar ofertas laborales concretas para pacientes renales, pero en
plazas que deben adaptarse a las necesidades propias de nuestros
beneficiarios (horarios, tipo de tratamiento sustitutivo).

Esta 1ra Feria Laboral se realizé en el mes de junio en el Hotel Mercury
y contd con una asistencia de aproximadamente 125 personas. Esta

12
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1.6.3

164

iniciativa cont6 con el apoyo del SENADIS, instituciones de colocacion
laboral y empresas privadas.

Actividades de orientacion y capacitacion:

Con el objetivo de difundir e informar a nuestros socios sobre estas
tematicas, se organizd en el mes de junio la exposicion “Credencial de
Discapacidad y Ley de inclusion laboral para personas en situacion de
discapacidad” y durante el mes de diciembre “Primera entrevista laboral
y elaboracion de curriculum”, en ambas actividades participaron 26
personas.

Credencial de Discapacidad y Aplicacion de Informe Social y Redes de
Apoyo:

La credencial de Discapacidad es un documento que contiene la
individualizacion completa de la persona inscrita en el Registro Nacional
de la Discapacidad. A traves de ésta puede acceder a diversos
beneficios como Postular a Ayudas Técnicas del Senadis, Postular a la
Beca Discapacidad del Mineduc, Postulacion a Fondos Concursables del
Senadis, Uso de estacionamiento exclusivo para personas con
discapacidad, entre otros, ademas de ser un requisito para poder
acceder a la ley de inclusion laboral.

Para la obtencion de esta Credencial se deben presentar 3 Informes: el
Biomédico, la Solicitud Evaluacion de la Discapacidad y el Informe Social
y de Redes. Este ultimo debe ser llenado por una Trabajador/a Social y
se ha convertido en un servicio muy demandado durante este 2018,
realizando 40 informes para nuestros socios y socias que lo han
solicitado.

Aln existen desafios que es necesario trabajar, por un lado, esta la
vision que tiene el entorno social y laboral sobre esta poblacion, en dicho
aspecto hay que seguir trabajando en estrategias de sensibilizacion y
educacién sobre la discapacidad, estableciendo que el ingreso de
personas en situacion de discapacidad es una practica que reconoce los
potenciales de los candidatos, mas que verlo como una obligacion
producto de una ley.

13
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Y por otra parte trabajar con la misma poblacién que se ve beneficiada
con este cuerpo legal, ya que existen nudos criticos con la
autopercepcion y la imposibilidad de éstos de poder reinsertarse en el
mundo laboral, o bien, que se encuentran hace mucho tiempo alejado de
éste, situacion que puede ser transformada si se hace el
acompafamiento correspondiente de profesionales.

2 ACTIVIDADES DE APOYO A AGRUPACIONES

2.1 Orientacion y Apoyo a Agrupaciones

Apoyar y colaborar con diferentes organizaciones afines a nuestra mision, con
la intencién de promover mejoras en la calidad de vida de los pacientes y sus
familias de manera directa o indirecta a través de estas organizaciones ha sido
uno de nuestros focos de trabajo durante estos ultimos afios.

Este trabajo mancomunado con las agrupaciones ha permitido la ejecucion de
actividades conjuntas de orientacion, asesoria y apoyo a la labor social que
realizan en regiones, teniendo un impacto a través de estas organizaciones en
4.114 personas.

211

Financiamiento

Este beneficio fue creado con el fin de apoyar a las organizaciones con
en el financiamiento de los gastos generados por el funcionamiento
administrativo como por ejemplo arriendo de oficina o casa, pago de
servicios bésicos, entre otros

2.1.1.1 Durante el 2018, las agrupaciones beneficiadas fueron:

e Asociacion de Dializados de Vifia del Mar, quienes realizaron
1.264 atenciones a pacientes como orientacion y apoyo, ayuda en
medicamentos, talleres, capacitaciones, atencion psicolégica,
derivaciones, etc.

e Corporaciéon Nacional de Ayuda al Enfermo Renal “Damas de
Gris”: 2.000 beneficiarios

e Agrupaciéon de pacientes de Chillan: que atiende 350 socios y
familiares

2.1.1.2 Ademas, durante el afio se entregaron aportes esporadicos a:

e AMICAM (Amigos Hospital Calvo Mackenna)

14
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e Asociacion de Dializados de Vifia del Mar, apoyo en promover la
campafia de donacion de oOrganos en la cual cerca de 500
personas tuvieron acceso a informacion.

2.1.2 Grupo de Delegados

Este grupo formado por socias y socios de la institucién colaboran en el
trabajo social de nuestra institucion de forma voluntaria, dando a conocer
nuestros beneficios y servicios a sus compafieros de centro,
capacitandose en tematicas de interés, captando nuevos socios y socias,
orientando y compartiendo su experiencia, colaborando en actividades
como Congresos y Asamblea General de Socios, entre otras.

En la actualidad los centros u hospitales representados por los
delegados son los siguientes:

Dialisis Hospital San Juan de Dios
Hospital San Borja

Hospital Barros Luco

Dialisis San Isidro

Centro Dialisis Pintanadial

Centro de Dialisis Bilbao Dial
Centro de Dialisis Unidial

Centro de Didlisis AlfaDial

ACTIVIDADES DE EDUCACION y DESARROLLO DE HABILIDADES

La ERC es un problema de salud publica que también afecta a la persona, al
grupo familiar, a la comunidad, a los servicios de salud y a los servicios de
prevision social.

En linea con lo anterior y sobre la base de uno de nuestros ejes de gestion,
ASODI ha establecido como meta de trabajo la deteccion precoz de los riesgos
de la enfermedad y contribuir al conocimiento de los factores que influyen en la
progresion de esta enfermedad.

Asi, durante el afio 2018, poco mas de 662 personas, entre pacientes y familiares
de pacientes, profesionales y técnicos de la salud, recibieron capacitacion de
ASODI en las distintas modalidades.

3.1Congresos

3.1.1 Punta Arenas:
En el mes de marzo, nuestros profesionales y representantes del
Directorio viajaron a Punta Arenas para presentarse en el Congreso para

15
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3.1.2

3.1.3

3.14

Pacientes organizado por la Agrupacion de Pacientes de dicha ciudad.
Alrededor de 53 personas se reunieron en el Auditorio del Hospital
Clinico, quienes pudieron conocer sobre los cuidados del paciente en
dialisis, nutricién, derivacion al CAV y gestion de reclamos.

Antofagasta:

En el mes de junio, nos trasladamos a la segunda regién para realizar el
Congreso de pacientes "Unidos construyamos futuro”. Esta actividad se
realizd en el Hospital Regional de Antofagasta y contd con la
participacion de 132 personas quienes se informaron sobre como
prevenir la ERC, cuales son los principales métodos sustitutivos de la
funcion renal, tips nutricionales y cdmo poder postular a un trasplante,
entre otros temas. A este congreso viajo gente de Calama, Tocopilla,
Mejillones y la propia gente de Antofagasta

Esta actividad contdé con un fuerte apoyo comunicacional de radio y
television

Santiago

En el mes de noviembre se llevd a cabo el XI Congreso Nacional de
Pacientes Asodi, donde participaron 216 personas, en la jornada como
es tradicional se expusieron sobre diversos temas ligados a la ERC, la
didlisis, la donacion de 6rganos y el trasplante, a cargo de distinguidos
profesionales del area. La inédita presencia del ministro de Salud fue el
hito mas importante de la jornada, instancia en la que comprometio el
apoyo de su gestion para mejorar transversalmente el sistema de salud
chileno. Al mismo tiempo, también se hizo presente una delegacion del
Consejo Latinoamericano y del Caribe de Organizaciones de Pacientes
Trasplantados y en Situacién de Trasplante (Claycop), organismo al que
Asodi pasa a formar parte desde el 2018.

Los distintos representantes de los paises que agrupa CLAYCOP
informaron sobre las realidades de sus paises.

Puerto Natales

En el mes de noviembre, un equipo de ASODI, integrado por directores
y profesionales, viajo hasta la Region de Magallanes para realizar por
primera vez un Seminario para personas con ERC, en la ciudad de
Puerto Natales. El auditorio del Hospital Augusto Essmann Burgos fue el
lugar donde 35 pacientes renales y sus acompafantes pudieron
informarse sobre su enfermedad y los beneficios sociales que estan a
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3.1.5

disposicion de ellos. Ademas, se contd con la presencia de autoridades
de la zona como la Gobernadora Ana Mayorga Bahamondes, el alcalde
subrogante Alfredo Alderete y la concejala Veronica Pérez Magdalena,
los distintos profesionales expositores pudieron dar a conocer materias
de interés para el publico asistente.

Pucon

Con la asistencia de 93 pacientes y con cerca de 200 alumnos de IV
medio se realizo la exposicion de representantes de nuestro directorio
en el contexto del XXXV congreso de Nefrologia realizado en Pucon, en
la ocasion los asistentes pudieron conocer sobre el trabajo de nuestra
organizacion y los beneficios que se entregan

3.2Jornada de Actualizacion en Accesos Vasculares para Hemodidlisis y Dialisis
Peritoneal.

ASODI promueve la formacién continua en los profesionales para mejorar la
atencién que se entrega a los pacientes, asi, en el periodo, se realiz6 la Jornada
de Accesos Vasculares y de Terapia de sustitucion en Antofagasta, ocasion
en la cual 72 profesionales pudieron actualizar sus conocimientos en la materia.

Las exposiciones fueron realizadas por el equipo médico experto de nuestra
institucion, compuesto por los cirujanos vasculares: Dr. Sergio Valenzuela R.,
Dr. Humberto Pizarro V., Dr. Jorge Vergara C., nuestra enfermera coordinadora
del CAV, Marcela Salas W, y nuestro nefrélogo, Dr. Esteban Gémez J.

4 JORNADAS Y CHARLAS

4.1 Ciclo de Charlas

Durante este afio, se organizé un ciclo de charlas de diversas tematicas de interés
dictadas por profesionales expertos. A estas capacitaciones asistieron 72
personas principalmente pacientes, familiares y profesionales de la salud.

Las teméaticas abordadas fueron:

“Gestion de Reclamos GES”

“Almacenaje y cuidado de los Medicamentos en el hogar”
“Cuidado del Acceso Vascular”

“Pension de Invalidez”

“Nutricion y Prevencion Renal”
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e “Peritoneo Dialisis”

4.2 Jornada de Promocion de la Salud y Prevenciéon de la ERC

Esta Jornada se llevo a cabo en el mes de noviembre en la comuna de San
Bernardo. El objetivo fue fomentar la promocién de salud y prevencion de la ERC
a través de la educacion en salud renal y promocion de habitos de vida saludable
Los 45 asistentes a esta actividad pudieron participar de charlas educativas sobre
la importancia de nuestros rifiones realizada por nuestra Enfermera Marcela Salas,
de cémo alimentarnos sanamente a cargo de la Nutricionista Elizabeth Hazbun del
CESFAM Carol Urzia y conocer cuales son las medidas que podemos
implementar en nuestra vida para prevenir la Enfermedad Renal.

Ademas, quienes participaron tuvieron la oportunidad de realizarse examenes
preventivos como toma de glicemia, presion arterial, colesterol, medicion
talla/peso, entre otros a cargo del personal de salud.

4.3Jornada de Capacitacion de cierre de afio

En diciembre 58 socios participaron de una entretenida jornada que comenzo con
un repaso de los principales hitos del afio, para luego pasar a una charla
motivacional del actor Oscar Collao, para terminar disfrutando de un juego de
bingo.

5 ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO CON EL MEDIO

Las actividades de relacionamiento con el medio, permiten a ASODI tener presencia
permanente con el entorno y la sociedad. Por esta via nuestra organizacién promueve
materias vinculadas a la prevencion de la enfermedad renal y a la donacion de 6rganos
para trasplantes, donde tales actividades alcanzaron a 3.646 personas

5.1Corrida y Caminata ASODI

La V Corrida y Caminata Familiar por la Donacion de Organos 2018 “Un Regalo de
Vida” reunié a 2.100 personas corriendo por una causa de amor y solidaridad en
el frontis de la municipalidad de San Miguel.

Este evento cada afio ha sumado méas apoyos, contando con el patrocinio de la
UNESCO, del Servicio Nacional de la Discapacidad, el Ministerio de Salud y el
Programa Elige Vivir Sano. Por primera vez desde la realizacion de esta actividad
contamos con la presencia de dos ministros de gobierno. Dr. Emilio Santelices, de
Salud y Sra. Pauline Kantor, de Deporte, quienes participaron activamente de la
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carrera y la premiacion respectivamente y que, junto al alcalde de San Miguel, Sr.
Luis Sanhueza Bravo, comprometieron el apoyo del sector publico para hacer de
Chile un pais de donantes.

5.2 Camparfia por la Donacion de Organos en Puerto Natales

Durante todo el mes de septiembre se realizaron diversas actividades por donacion
de 6rganos en Puerto Natales. Con una obra de teatro de los alumnos de la
Universidad de Magallanes en un liceo de la ciudad austral se dio comienzo a la
campafia. También se realiz6 un registro de donantes para ser enviado a Mi Causa
Mi Mega. La iniciativa liderada por el empresario y comunicador local Rigoberto
Agurto finaliz6 con la primera Corrida por la Donacion, evento que congrego a 198
personas en la Plaza de Armas natalina.

5.3Semana del Rifién

Durante el 07 y 13 de mayo, conmemoramos en nuestro pais la Semana del Rifion,
camparfia que busca hacer conciencia sobre la importancia de nuestros rifiones en
nuestra salud, fomentando a su vez la prevencién y la deteccion temprana de la
enfermedad renal.

Como ya es tradicidn, nuestra institucion no sélo formoé parte de la Comision
Organizadora de esta actividad liderada por la Sociedad Chilena de Nefrologia,
sino que también tuvo un rol muy activo en la organizacidén y participacion de
actividades en la RM, financiando el envio y distribucién de todo el material impreso
de la camparfia en todo Chile, y convocando a las agrupaciones de pacientes que
forman parte de nuestra red de colaboradores en regiones a unirse a esta gran
iniciativa.

5.3.1 Region Metropolitana

5.3.1.1 Stand en la explanada municipal de Pefialolén junto a las otras
instituciones del Comité de la Semana del Rifion 2018. En la ocasion,
respondimos las dudas de mas de 62 vecinos y apoyamos la labor de
informar y educar a la poblacion acerca de la salud renal.

5.3.1.2 Ellema de la semana del rifién del 2018 fue Salud de la Mujer y Rifion,
es por eso que la actividad de cierre de esta camparia fue un stand en
la Corrida Madre Hijo realizada en la Comuna de San Miguel. Mas de
1.000 mujeres pudieron conocer los factores de riesgo de desarrollar
ERC, medir su indice de masa corporal, tomar su presion arterial,
orientarse con los profesionales de salud sobre el cuidado de nuestros
rinones a través del deporte y el fomento de la vida saludable.
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5.3.2 V Region

Una vez mas ASODIV respondio a nuestro llamado de organizar actividades de
prevencion para la comunidad en la semana del rifion. Asi, este 2018 realizaron
stands informativos en la Feria Micro empresarial en Recreo y en la Universidad
Andrés Bello de Vifia del Mar. Ademas, participaron como expositores en la Charla
de Prevencion de la ERC realizada en la Escuela de Nutricién y Dietética de Inacap
Valparaiso, ocasion en la que asistieron 84 personas

5.4 Navidad de los nifios

Al igual que el afio anterior, en el mes de diciembre, celebramos la navidad con los
nifios de la unidad de nefrologia del Hospital Calvo Mackenna. Esta iniciativa fue
organizada por ambas instituciones y en esta versién contd con el apoyo de un
grupo de alumnos de la carrera de Técnico Educador Social Infanto Juvenil del
Centro de Formacion Técnica ENAC a cargo de su profesor trasplantado y socio
de nuestra organizacion Sr. Hernan Aguilera.

En la ocasion, 36 nifios y sus familias disfrutaron de una entretenida celebracion
al aire libre que incluyé: pinta caritas; villancicos; un show de magia y la visita del
viejito pascuero.

PROYECTOS

ASODI, durante el afio, realiza diversas postulaciones a fondos y subvenciones
publicas, con el fin de obtener financiamiento para los distintos programas sociales
gue nos permitan aumentar la cobertura de nuestros beneficio.

En el periodo, las instituciones que nos apoyaron fueron las siguientes:

Municipalidad de Providencia

Municipalidad de Las Condes

Municipalidad de Nufioa

Municipalidad de La Florida

Municipalidad de Recoleta

Municipalidad de Temuco

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

AN NN

PARTICIPACION CON SOCIEDADES CIENTIFICAS Y EDUCACIONALES

v" Sociedad Chilena de Nefrologia: participacion en mesa de trabajo “semana del
rinon”

v' Sociedad de Enfermeras de Didlisis y Trasplante: Stand informativo en
Congreso

v Universidad de Antofagasta: Fondo de innovacién
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v' Centro de Formacion Técnica ENAC, en el marco del Dia Nacional del
Trasplante, ASODI patrticip6 de stand de informacidén y conversatorio sobre el
trasplante para alumnos del centro de Formacion Técnica ENAC.

OTRAS PARTICIPACIONES
8.1Red Nacional de Agrupaciones de Trasplante

Cinco organizaciones de la Regién Metropolitana participaron del encuentro de
agrupaciones de pacientes trasplantados con el propdsito inicial de desarrollar un
trabajo de colaboracion, se realizé un ejercicio de reflexion y discusion en torno a
dos preguntas ejes:

1. ¢Cudles son los principales problemas y/o dificultades del trasplante
hoy? y
2. ¢Cuales son los desafios que observamos respecto al trasplante?

Las agrupaciones presentes en este primer encuentro fueron:

« ANTRACEP (Asociacion Nacional de Trasplantados de Centros
Publicos de Chile)

» Agrupacioén “Esperanza de Vida” - Hospital Sotero del Rio

* Chile Somos Donantes

» Corporacion de Pacientes Trasplantados Corazon - Pulmén del Hospital
del Térax

* Fundacion Cambiemos la Historia

8.2Campafia de donacion en Hospital Luis Calvo Mackenna

Actividad organizada por las areas sociales de ambas instituciones que tuvo como
objetivo promover la donacion de 6rganos y tejidos, enmarcados en el dia nacional
del donante. A esta actividad asistieron profesionales, familiares y autoridades del
Ministerio de Salud Chile.

8.3 Actividades con Chile Somos Donantes

Como fruto del trabajo conjunto con agrupaciones ligadas al trasplante, ASODI
apoyé durante este 2018 las actividades con esta agrupacion, que tenian por
objetivo hacer conciencia sobre la importancia de la donacion de O6rganos
participando en stand informativo en el Consultorio Carol UrzGa de la comuna de
Renca y en el campeonato de futbolito incentivando la donacion.
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8.4 Campafia Hospital Sotero del Rio

En el marco del mes de la donacién de 6rganos, la Agrupacion de Trasplantados
del Hospital Dr. Sotero del Rio “Esperanza de Vida” nos invité a participar del
“Stand Sanito”, entregando material informativo sobre la donacion, orientando a
mas de 50 personas entre funcionarios, familiares y pacientes de este centro
asistencial.
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1. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Durante el afio, el area de psicologia mantuvo la continuidad de sus actividades, las
cuales se focalizaron en la atencion de usuarios en general.

Una de las actividades que se mantiene con alta demanda, es la evaluacion
psicolégica pre trasplante de rifién, optando a donante vivo o cadaver segun sea el
caso. Las personas atendidas son derivadas principalmente del Hospital Barros Luco
Trudeau y en menor medida por el Hospital Clinico San Borja Arriaran y el Hospital
del Salvador.

Se resumen a continuacion las principales actividades realizadas por el departamento.

1. Horas atencion en consulta oficina

En la Tabla N° 1 se muestra el detalle de la atencién anual y en la Tabla N° 2 un
resumen de las horas de atencion realizadas en oficina, correspondientes a
psicoterapia, evaluaciones pre trasplante y orientaciones:

Tabla N°1 Detalle de Atenciones Anuales

Horas %
Mes agendadas Asistencias | Asistencia
Enero 84 53 63,10%
Febrero 84 64 76,19%
Marzo 18 14 77,78%
Abril 24 20 83,33%
Mayo 95 76 80,00%
Junio 115 86 74,78%
Julio 95 66 69,47%
Agosto 139 107 76,98%
Septiembre 92 63 68,48%
Octubre 179 131 73,18%
Noviembre 139 105 75,54%
Diciembre 100 79 79,00%
Totales 1.164 864 74,23%

Tabla N° 2 Resumen de Atenciones
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Tipo de atencién Numero de horas
Evaluaciones Pre trasplante 438
Tratamientos 335
Orientaciones 91
Totales 864

Grafica y porcentualmente se detalla como sigue:

Distribucion horas atencion consulta

= Evaluaciones Pre trasplante
= Tratamientos

Orientaciones

Este afo es posible observar un aumento cercano al 40% respecto del afio anterior.
Esto puede ser explicado por la incorporacién de una nueva profesional durante el
segundo trimestre del 2018.

En el periodo, la cantidad de horas de atencién destinadas para evaluacion pre
trasplante tuvo una disminucion, en términos porcentuales, de un 54,4% a un
50,69% respecto del afio anterior.

Es importante sefialar también que, en la primera sesién se procura ingresar tanto
al usuario como a su familiar directo con la finalidad de conocer la dinAmica de
atencion e implementar un espacio de orientacién psicoldgica, donde todos los
involucrados puedan participar, compartiendo experiencias y abordando inquietudes
de la ERC desde una ldgica que incorpore la autonomia, adherencia con el
tratamiento y autocuidado, valorando el proceso vital actual desde la particularidad
de cada personay su sistema familiar.
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Los tratamientos por su parte, también presentan una disminucion de un 43% a un
38,77% vy las orientaciones registran un aumento que va desde un 2,58% a un
10,53%.

Continuando con la tendencia de los afios anteriores, el motivo de consulta que
presenta mayor demanda es la dificultad de los pacientes con la Adherencia al
tratamiento, reflejando un 39% del total de las atenciones en psicoterapia tanto a
nivel individual como familiar. Posteriormente se aprecia el porcentaje de los
trastornos de adaptacion y animo, acaparando un 27%. A esto le siguen los
conflictos familiares con un 19%. Por dltimo, los Informes psicoldgicos y
orientaciones representan un 8% del total de los motivos de consulta.

A continuacion, se grafican los principales motivos de consulta:

Motivos de consulta periodo 2018

26% l

= Adherencia al tratamiento = trastornos de adaptacién y animo

conflictos familiares = Otros
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V. DROGUERIA Y FARMACIA
El objetivo de Drogueria y Farmacia, es velar por el oportuno abastecimiento de
medicamentos para los socios, socias y usuarios en general. Constantemente no solo
preocupandose por la venta de medicamentos, insumos y alimentos, sino que,
ademas, monitoreando contindas mejoras al servicio que prestamos a usuarios.
A partir del afio 2018, nuevos requerimientos del ISP han implicado una regularizacion
de nuestras dependencias, todo con el fin de dar cumplimiento a la norma N° 147, que
impone rigurosos registros de almacenaje y distribucion con el fin de mantener los
productos en las 6ptimas condiciones.
1. VENTA MENSUALES FARMACIA Y DROGUERIA 2018 V/S 2017
La venta de medicamentos, insumos médicos y alimentos especiales registrada
durante el afio 2018 en nuestras dependencias, se detalla y se compara con la de
2017 en el siguiente grafico.
En el caso de Drogueria, se observa una disminucién de un -6.8 % de la venta del
2018 en comparacion con la venta del 2017 (Grafico N° 1).

Gréafico N° 1: Venta de Drogueria y Farmacia en 2018 v/s 2017

Ventas netas 2017 v/s 2018
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2. PRODUCTOS NUEVOS EN ASODI

Con el objetivo de aumentar el arsenal de productos farmacoldgicos de alta
especialidad que comercializamos en nuestra institucion, a fin de prestar un
servicio mas completo a nuestros pacientes, surge la tarea de analizar y evaluar
constantemente los productos disponibles en nuestra institucion. Para esto nos
contactamos con los laboratorios productores o importadores, para negociar tanto
el ingreso, como el precio de productos que queremos incorporar a nuestro arsenal
farmacolégico, dando prioridad a medicamentos relacionados con las
enfermedades que atendemos y que, por precio y disponibilidad, tienen un mayor
Impacto en nuestros pacientes.

En el 2018 se ingresaron 16 medicamentos y la comparacion con el afio 2017 se
puede apreciar en el grafico N° 2.

Gréfico N° 2: Productos farmacolégicos ingresados en el 2017 v/s 2018
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14
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B Producto Nuevos

2017 2018

Se puede apreciar un aumento en el ingreso de nuevos productos, comparado con
el aflo 2017. Esto se debe en parte a la gestion realizada, y a las buenas relaciones
comerciales que tenemos con los laboratorios proveedores.
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3. INVENTARIOS

Se realizaron 4 inventarios generales, de modo de tener un control mas eficiente
de los stocks de las areas. Apoyados por el area de Contabilidad y supervisados
por la Comision Revisora de Cuentas.

Se han obtenido resultados 6ptimos, en donde las diferencias se correlacionan con
los niveles de venta que tiene nuestra institucion.

Independiente de estos, el Departamento de Contabilidad realiz6 en forma
mensual, tomas de inventarios puntuales y sorpresivos de ciertos productos, con
el fin de dar una mayor transparencia a la labor que ejercemos en nuestra area.

4. CLIENTES DE FARMACIA Y DROGUERIA ASODI EN 2018
El nimero de clientes se puede inferir desde la cantidad de transacciones que se
llevaron a cabo durante el afio. Notamos una disminucion de 11,7 % en la cantidad

de transacciones con respecto al afio 2017. (Ver Gréafico N° 3)

Grafico N°3: Clientes de Asodi en 2017 v/s 2018
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V.

CENTRO DE ACCESOS VASCULARES (CAV)
1. PROCESO DE ACREDITACION

Introducir mejoras que afecten positivamente a la atencidn directa e indirecta de
los usuarios, manteniéndose en linea con la planificacién estratégica, Mision y
Visién de nuestra institucion es lo que se ha trabajado desde fines del 2015 en
materia de atencién de calidad en salud y acreditacién, cuando se realiza la
inscripcion en el registro de prestadores institucionales de la Superintendencia de
Salud.

Como parte del proceso se determina cual es la pauta de evaluacion que nos
compete como establecimiento y la complejidad de nuestras prestaciones,
quedando de manifiesto que pertenecemos a la “Atencidon Abierta” y las
prestaciones realizadas en el CAV son de “Alta Complejidad”.

La Acreditacion fue definida como: “el proceso periddico de evaluacion respecto
del cumplimiento de los estandares minimos sefialados, de acuerdo al tipo de
establecimiento y a la complejidad de las prestaciones”. Es entonces el método
reconocido en Chile de evaluacidén externa, por el que se verifica que un centro
sanitario asume un conjunto de estandares previamente establecidos y que se
materializa a través de un certificado de garantia.

El propdsito del Modelo de atencion de Calidad es promover la mejora continua y
la innovacion. Durante los afios 2016 y 2017 se trabajo progresivamente en la
disminucién de la brecha para conseguir los estandares minimos requeridos para
solicitar la acreditacion y es hasta el primer semestre del 2018, especificamente
en mayo cuando se concreta dicha solicitud a la Superintendencia de Salud, lo que
conlleva la evaluacion externa en base a la pauta disefiada para tal fin.

El proceso de atencion en salud en ASODI se asegura mediante la elaboracion de
documentacion institucional que fue trabajada por el equipo de calidad segun cada
ambito de la pauta de atencién abierta.

La evaluacion en terreno se llevo a cabo durante los dias 27, 28 y 29 de Agosto,
donde la entidad acreditadora evalué todas las caracteristicas aplicables (51 de
90).

A continuacion, se presenta un extracto del informe original presentado a la
superintendencia por la entidad acreditadora con los resultados obtenidos:

“Resumen de cumplimiento de las caracteristicas”

N° total de caracteristicas obligatorias del estandar 12
N° de caracteristicas obligatorias aplicables al prestador 10
N° de caracteristicas obligatorias cumplidas 10
% de cumplimiento de caracteristicas obligatorias 100%
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N° total de caracteristicas del estandar 90
N° total de caracteristicas aplicables al prestador 51
N° total de caracteristicas cumplidas 44
% de cumplimiento de las caracteristicas totales 86,3%

Presentados los antecedentes de la evaluaciéon, Asociacion de Dializados y
Trasplantados de Chile ha resultado ACREDITADO por un plazo de 3 afios

2. ATENCIONES EN CENTRO DE ACCESOS VASCULARES

Por otra parte, de las atenciones directas a pacientes en CAV durante el afio en curso, se
puede destacar el aumento de cirugias en 43% respecto del afio 2017.

A continuacion, se diferencian en:
v" Consultas médicas

v" Accesos Vasculares

v Distribucién por edad y género

2.1 Consultas

En términos absolutos se realizaron 2.903 consultas durante el afio dando paso a
un importante niamero de procedimientos quirdargicos (858), de enfermeria (3.204)
y realizacién de exdmenes ecodoppler.

El promedio de consultas por mes fue cercano a los 250. También se efectuaron
81 Eco Doppler, con un promedio de 6,75 examenes mensuales.

2.1.1 Consultas de Cirujanos Vasculares
Entre los meses de enero a diciembre se efectian 2.724 consultas médicas de
cirujanos vasculares, lo que representa un 33,73% mas que el afio anterior.

2.1.2 Consulta de Nefrologia

Se realizaron 149 consultas médicas de especialidad de Nefrologia durante el afio
en curso, eso implica un aumento aproximado de un 6,4% respecto del afio 2017.

2.2 Accesos Vasculares

Los procedimientos efectuados en pabellén, en un rango etario que va desde los
12 hasta los 95 afios, fueron de 858, esta cifra representa un aumento del 43%
respecto del afio anterior. Las cifras descritas se explican principalmente por la
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gestién y mantencion de convenios vigentes y la participacion en las licitaciones
que efectlan los servicios publicos.

En los que respecta a la confeccion de fistulas, se destaca la baja tasa de re
operacion con cifras cercanas al 4% mantenida durante los ultimos 3 afos, lo que
nos posiciona con estdndares internacionales en esta materia.

2.3 Distribucion por género

La distribucién por género del total de procedimientos efectuados en el Centro de
Accesos Vasculares fue 3.475 en mujeres y en hombres 4012, lo que
porcentualmente implica un 46,42% y un 53,58%, respectivamente.

Graficamente se representa como sigue:

Distribucion de atenciones por género

L mujeres = varones
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VI.  AREA DE NUTRICION

Con una menor actividad en materia de atencion nutricional se otorgo el servicio
durante el afio 2018. A continuacion, el detalle del servicio otorgado:

1. ATENCIONES MENSUALES

En el afio, 530 personas se vieron beneficiadas con atencion sin costo en materia de
atencion nutricional, lo que representa una disminucion cerca al 12% respecto del
periodo anterior.

Atencion nutricional periodo 2018
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2. ATENCIONES POR GENERO.

En el siguiente grafico se observa que del 100% de las atenciones de nutricion efectuadas
durante el afio 2018 un 57,17% fueron hombres y un 42,83% mujeres, lo que en numero de
atenciones corresponde a 303 y 227 respectivamente.

Distribucion por género

W Varones

B Mujeres
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VIl. COMITE EDITORIAL

Creado con la finalidad de aunar criterios en torno a las teméaticas de prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica, promocion de la vida saludable en pacientes dializados y
promocién de la donacion de 6rganos, durante el afio 2018, el comité coloco temas
de actualidad que han tenido muy buena recepcion entre nuestros lectores.

Asi, durante el afio se trataron los siguientes temas:

1. MARZO 2018:
a) Enfermedad Renal Cronica en Chile
b) Trasplantes y Donacion de Organos en Chile
c) Actividades Semana del Rifion en Chile
d) Pacientes pediatricos en Asodi
e) Hemodiafiltracion de Alto Volumen (HDF-HV): Una solucion sofiada

2. AGOSTO 2018:
a) Etapas de un Trasplante
b) Beneficios y servicios de Asodi
c) Proceso de Acreditacion de Asodi
d) Inclusién Laboral para Pacientes Renales
e) Trasplante de érganos en Chile
f) Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria

3. DICIEMBRE 2018:
a) Enfermedad Renal Crénica en Chile
b) Donacién de 6rganos en Chile
c) Donante Vivo
d) Acreditacion de Asodi
e) Donante con criterio expandido
f) Dialisis y cuidado del medioambiente
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VIIl. COMUNICACIONES

En la era de las tecnologias de la informacion, el big data y las audiencias segmentadas, en
ASODI hemos asumido el inmenso desafio de cumplir nuestros objetivos apoyados en una
gestion comunicacional acorde a los tiempos actuales. Nuestras principales banderas de
lucha, la prevencion de la enfermedad renal crénica (ERC) y la donacion de 6rganos, se
limitarian Unicamente al trato con nuestros pacientes y usuarios si no fuera por nuestra
apuesta por masificar dichos mensajes. Para ello, hemos desplegado esfuerzos transversales
en todos los ambitos de las comunicaciones corporativas y relaciones publicas, con el fin de
dar a conocer realidades, sensibilizar, generar cambios y viralizar nuestras gestiones por un
pais con mas donantes y una mejor salud renal. Dichas acciones son:

1. APARICIONES EN PRENSA

v' 22 de junio de 2018: entrevista a Miguel Vargas en Radio Desierto de

Antofagasta.

v’ 22 de junio de 2018: entrevista a Miguel Vargas en Radio Carnaval de
Antofagasta.

v’ 22 de junio de 2018: entrevista a Miguel Vargas en Radio Centro de
Antofagasta.

v 22 de junio de 2018: entrevista a Miguel Vargas, Bernarda Plaza y Angel
Collao en Antofagasta TV.

v' 25 de junio de 2018: entrevista a Tomas Fernandez y Angel Collao en El
Mercurio de Antofagasta.

v’ 27 de septiembre: entrevista a directores de ASODI en Mega.

v 6 de enero de 2019: entrevista a Tomas Fernandez en El Mercurio de
Valparaiso.

v' 24 de enero de 2019: entrevista a Tomas Fernandez en Radio Biobio.

2. SOLICITUD DE REUNIONES A TRAVES DE LEY DEL LOBBY

v' 7 de septiembre de 2018: solicitud con Maria Soledad Mena Noriega de
Fonasa.

v' 8 de enero de 2019: solicitud de informaciéon de fondos que entregue el
Ministerio de Salud por concepto de campafias de dicho ambito.

v 4 de febrero de 2019: solicitud con Andrea Guerrero Ahumada del Ministerio
de Salud.

v' Marzo de 2019: solicitud con presidentes de las comisiones de Salud del
Senado y la Camara.
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1)

2)

3)

4)

REVISION DE CUENTAS ASODI, ANO 2018

Boletas de Garantia.

Se reviso listado y corresponde a la cantidad de boletas emitidas. Estas
boletas se emiten para participar en licitaciones Y propuestas.

Contratos de Trabajos al Personal.

Se revisaron los contratos que estuvieran todos firmados y con sus
respectivas actualizaciones.

Caja Chica.

Se realiz6 arqueo caja Cav, encontrdndose al dia y cuadrada. Ademads se

reviso arqueo en 2 cajas de Farmacia, se verificé venta cuadrada y saldo
en caja exacto.

Cuentas corrientes personal y anticipos honorarios. En la primera, los
saldos concuerdan con lo revisado en libros contables, estando al dia.

En los anticipos, el saldo contable corresponde con el listado, el cual no
ha variado desde Mayo del 2017, apareciendo solo un deudor.

Cartolas en movimientos Banco BCl, cheques girados cartolas revisadas

concuerdan con lo comparado de la contabilidad, saldos contables
iguales.

Congresos.

Aleatoriamente revisamos congresos de Punta Arenas y Antofagasta.

En cuanto a gastos esta todo respaldado, lo Gnico que nos llamé la
atencion, es la rendicién de gastos en plaza (movilizacién), los cuales se
rinden con vales de libreria, sin ningun antecedente de quien los emite
(nombre, rut, patente).
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7) Cheques Girados.
Se reviso listado de cheques, correspondiendo a lo visto en cartolas
bancarias, hay algunos cheques no cobrados, pero son los menos.

8) Cheques en Custodia.

Se reviso listado de cheques, encontrandose todo en orden, siendo estos
depositados en su fecha correspondiente.

9) Donaciones Instituciones Publicas.
Revisamos tres donaciones, aleatoriamente.
Se realizaron compras de medicamentos y estos fueron entregados a
pacientes. Vimos facturas de compras que cuadraban con las donaciones,
y las respectivas guias de entrega a pacientes.

10) Declaraciones Mensuales y Pagos Impuestos.

Las declaraciones de Impuestos, se encuentran todas efectuadas
correctamente y canceladas en su fecha.

11) Fondos Mutuos.

La institucion tiene como respaldo depdsitos en fondos Mutuos, para
cubrir eventos que pudieran afectarles.

12) Fondos Fijos.

Tanto los fondos generales, como de Administracion se revisaron
rendiciones de gastos y sus respectivos saldos en caja y cuadraban.
Gastos todos con su autorizacidn correspondiente.

13) Gastos Filiales.
Se reviso listado, todo en orden, cumple su cometido.
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14) Inventario.
Se participo en inventario, en farmacia y drogueria. Se hizo inventario
fisico, hubo algunos productos que no cuadraban, pero los minimos, en

general estaban ordenados, facil de contabilizar, bien tratados los
productos.

15) Previred.

Se verificd cumplimiento de leyes sociales de los trabajadores (AFP.

Isapres, Mutual, CCAF. IPS) encontrandose todo al dia, con sus
respectivos pagos.

16) Proveedores.
Se revisaran aleatoriamente facturas con sus respectivas 6rdenes de

compra y guias de despacho con su recepcién conforme. Las facturas
pendientes de pago se encuentran en un plazo de vencimiento.

17) Saldo Contable cuenta Scotiabank.
Saldo igual a cartola, cartola sin movimiento.

18) Seguros.

Asodi renueva cada afio pélizas de seguros, que protegen de incendio,
robos y desastres naturales, tanto de su infraestructura como bienes de
contenido.

9 (]

PATRICIA VERGARA ARMIJO
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Informe de los Auditores Independientes

Seriores
Presidente y Directores de
ASOCIACION DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS DE CHILE

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de la ASOCIACION DE DIALIZADOS
Y TRASPLANTADOS DE CHILE que comprenden los estados de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y las comrespondientes
notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Intemacionales de Informacion Financiera para Pequerias y Medianas
Entidades (NIIF para Pymes). Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de
un control intemo pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incomrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros. Efectuamos
nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Se han efectuado procedimientos de auditoria para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o eror. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control
interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas
que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, |a sityacion financiera de la ASOCIACION DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS
DE CHILE al 31 de diciembrg’de 2018 y 2017 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por los afios terminados a}/31 de diciembre de 2018 y 2017 de acuerdo con las NIIF para Pymes.

I

Registro
Santiago, 12 de marzo de 2019
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ASOCIACION DE DIALIZADOS ¥ TRASFLANTADOS DE CHILE (ASODI)
RUT: 70.52&.900-9

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

ACTIVOS |anna | | Moneda MS | | Moneda M$ |
2018 2047
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 124 663 60,703
Deudores comerciales corrientes L] 108170 165 886
Otras cuentas por cobrar corrientes T 39,002 50,034
Inventarios corrientes &8 189,368 163,668
Otros actives financieros corrientes 9 138,756 45,024
Otros actives no financierss corrientes 10 A7, 800 240 9008
Impuestos por recuperar 11 18,767 -
Total Activos Corrientes [ 637,516] [ 735,310]
Activos no corrientes
Propiedades, Planta y Equipo 12 1,024 971 1,045 463
Activos intangibles distintes de la plusvalia 13 6,075 T 600
Activos por impuestos diferidos 13 6,321 6,220
Total Actives no Corrientes [ 1,037,367 [ 1,050,383
TOTAL ACTIVOS 1,674,883] [ 1,794,693]
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[ASOCIACION DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS DE CHILE (ASODI)
RUT: 70.526.900-9

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2018 Y 2017

PASIVOS |Hohu | | Moneda M§ | | Moneda M§ |
2018 207

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 557,059 G688, 163
Otras provisiones a Corto Plazo 15 54,620 26, 300
Pasivos por Impuestos, corrientes 16 6,244 13,044
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 17 37 484 33,021

Otros pasivos no financieros, corrientes 19 Ta0 66D
Total Pasivos Corrientes 656,157] | 742,007]

Pasivos no Corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes 20 | 25.242] | 105,744]
Pasivo por impuestoa diferidos 21 [ 00,586 | 99 586
Total pasivos no corrientes | 124 828] | 205,330]
Patrimonio

Capital 22 374,375 371,375
Excedentes acumulados 22 475,891 367,687
Excedente (Deficit) del ejercicio 22 46 632 108, 204
Total Patrimonio [ g3 se8 | | B4T 266 |
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO | 1,674,883] | 1,704 603]

40



ASODI, Memoria Institucional 2018

ASOCIACION DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS DE CHILE (ASODI)
RUT: 70.526.900-9

ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCION
(Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2018 y 2017)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES | MNotas | [ MonedaM$ | [ MonedaM$ |
2018 2017
ESTADO DE RESULTADOS
EXCEDENTE (DEFICIT)
Ingresos de actividades ordinarias ¥3a [ 2 461,514] [ 2 548,032|
Costo de operacion Z3b [ (1,703,1186)| [ {1,770,855)|
Excedente bruto [ 758,308 | [ TITA77 |
Otros ingresos 23c 27 684 2,926
Gasto de administracién 245 (682 467) [626,522)
Costes financieros 24b {13,806) {B,056)
Otros gastos 24c 24,129) [19,625)
Resultado por unidades de reajuste (2, 018)
Excedente (déficit), antes de impuestos [ 63,572 | [ 144 900 |
Gasto por impuestos a las ganancias | (16,940)] | (36,696)]
Excedente (déficit) [ 46,632 | [ 108,204 |
EXCEDENTE {DEFICIT) DEL EJERCICIOD 46,632 | [ 108,204 |
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ASOCIACION DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS DE CHILE (ASODI)

RUT: 70.526.900-9

ESTADOS DE CAMEBIO EN EL PATRIMONIO
(Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2018 y 2017)

Cifras en Miles de pesos (M$)

ESTADO CAMEBEIOS EN EL Capital Excedentes Patrimonio
PATRIMONIO (Deficit) Total
Acumulado
M3 S M3
Saldo inicial 01.01.2018 371,375 475,801 847,266
Excedente (déficit) del ejercicio 48 632 46 632
Otros ajustes 0
Total de Cambios en el patrimonio 371,375 522 523 893 898
Saldo final ejercicio actual 31.12.2018 371,375 522,523 893,898
ESTADO CAMBIOS EN EL Capital Excedentes  Patrimonio
PATRIMONIO (Deficit) Total
Acumulado
M3 Wk M3
Saldo inicial 01.01.2017 371,375 367,687 739,062
Excedente (deficit) del ejercicio 108,204 108,204
Otros ajustes ]
Total de Cambios en el patrimonio 371,375 475,891 B47,266
371,375 475 891 847 266

Saldo final ejercicio 31.12.2017
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ASOCIACION DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS DE CHILE (ASODI)
RUT: 70.526.900-9
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
(Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2018 y 2017)

[ mMonedam$ | | Monedams |
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 2018 2017
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERGIGIO [ 46,632 | [ 108,204 |
CARGOS (ABONOS) A RESULTADOS QUE NO
REPRESENTAN FLUJO DE EFECTIVO:
Depreciacion y amortizacion 30,362 27,545
Proviziones de vacaciones del personal 24 o641 23 409
DOtras Provizsiones 34,843 25,571
Impuesto a la renta y diferido 16,940 36,607
Otros abonos a resultades que no representan flujos de efectivo {92} (1,608)
Otros cargos a resultades que no representan flujos de efectivo 2,112 TO0
Otros activos 44 579
VARIACION DE ACTIVODS, QUE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO:
Deudores comerciales corrientes 57,716 (73,433)
Otras cuentas por cobrar corrientes 10,042 (6,493)
Existencias 25,700 7,716
VARIACION DE PASIVOS, QUE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO:
Cuentas por pagar corrientes (111,104) {124, 768)
Otras provisiones corrientes
Pasivos por impuestos corrientes (7, 700)
Otros pasivos no financiercs corrientes
Otroa pasivos corrientes 2 849 (2,897)
FLUJO NETO ORIGIMNADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION 133,261 | [ 65,132 |
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINAMCIAMIENTO -
Obtencion (pago) de préstamos neto (38,280) [61,365)
Intereses préstamos (2,795) (6,044)
Reajuste intereses por prestamos -
FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANGIAMIENTO (61,075) (67,400)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION -
Compras de maquinas y equipos (8,226) (22, 222)
Utilidad en venta de activo fijo 1,000
Ventas de activo fijo (49 ,997)
FLUJO NETO ORIGINADC POR AGTIVIDADES DE INVERSION (8,226) (71,219)
FLUJO NETO TOTAL (NEGATIVO) POSITIVO DEL PERIODO 63,960 (73,496)
EFECTO INFLACION SOBRE EFECTIVO ¥ EFECTIVO EQUIVALENTE - -
VARIACION NETA DEL EFECTIVO ¥ EFECTIVO EQUIVALENTE 63,960 (73,496)
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 60,703 134,199
SALDO FINAL DE EFECTIVO ¥ EFECTIVO EQUIVALENTE 124,663 60,703
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